TAJEKOZTATO

a Dijbeszedo Faktorhaz Zrt.

bels6 védelmi vonalairol
(2023)

Tarsasagunk, a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.,
cégjegyzekszam: 01-10-043995, adoszam: 11780823-2-43) — a tevékenységének ¢s
mukodésének minél jobb atlathatésaga érdekében a belsé védelmi vonalak felépitésérdl és
mikddtetésér6l a Magyar Nemzeti Bank belsd védelmi vonalak kialakitasarol ¢és
mikodtetésérdl, a pénziigyi szervezetek iranyitasi €s kontroll funkcidirdl szold 12/2022.
(VIIIL.11.) szam1 ajanlasaban foglaltakkal 6sszhangban az alabbi tajékoztatot teszi kdzze.

I. A szervezeti felépités, a csoport struktira és a testiileti rendszerek bemutatasa

A Tarsasag a Dijbeszedd Holding Zrt. (tovabbiakban: Részvényes) kizarolagos tulajdondban
all, mely a tobbségi allami tulajdonban 1évé Magyar Posta Zrt. kizar6lagos tulajdona.

1.1.Az Igazgatosag és a Feliigyelobizottsag

A Tarsasag Igazgatosaganak és Feliigyelobizottsaganak jogait és kotelezettségeit, valamint
miikodésének rendjét a Részvényes altal elfogadott Alapszabaly, az Igazgatosag altal elfogadott
Szervezeti és Miikddési Szabalyzat (tovabbiakban: SZMSZ), valamint az Igazgatosag és a
FeliigyelObizottsag altal elfogadott tigyrendek tartalmazzak.

Az Igazgatosag ¢és a FeliigyelObizottsag ligyrendjiiket maguk hatarozzak meg, amelyek rogzitik
az llések Osszehivasanak ¢€s megtartasanak gyakorisagat, modjat, a napirendi pontok
meghatarozasanak, a jegyzOkonyvek készitésének és jovahagyasanak eljarasrendjét, az egyes
dontések esetében sziikséges részvételi €s szavazati aranyt, valamint a beszdmolasra vonatkozo
egyes szabalyokat.

Az Igazgatosag €s a FeliigyelObizottsag harom-harom tagbol 4ll, a tagok mandatuma legfeljebb
0t évre szolhat, Ujravalaszthatéak €s a Részvényes 4altal barmikor visszahivhatoak. Az
Igazgatosag és a FelligyelObizottsag sziikség szerint, de évente legalabb egy alkalommal
iilésezik. Az Igazgatdsag a munkajat olyan ilitemezés szerint végzi, hogy a Feliigyeldbizottsag
iranyaba harom havonta esedékes jelentéstételi kotelezettség teljesitése biztosithatd legyen.

A vezetd testiileti iilésekrdl jegyzokonyv késziil, az irasbeli dontéshozatal az iigyrendek
eldirasai szerint dokumentalt. A testiiletek miikodtetésében kiemelt szerep harul az elndkokre.
A Részvényes a testiiletek munkéjat minden tizleti év lezarasat kovetden — a vezetd testiiletek
javaslatara — az éves beszamolorol vald dontés keretében értékeli.

1.2. A Vezetdi Ertekezlet

A Térsasagnal — a vezetOk kolcsonds tajékoztatdsi és dontéshozatali forumaként — Vezetdi
Ertekezlet miikodik. A testiilet a vezérigazgaté kozvetlen irdnyitasa alatt all, hataskorét és
tagjait a Tarsasag SZMSZ-e hatarozza meg; havonta egyszer iilésezik.
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A Vezet6i Ertekezlet harom allandd, szavazati joggal rendelkezd tagja: a vezérigazgato, a
koveteléskezelési igazgatd €s a gazdasagi igazgato.

A Vezetdi Ertekezlet 6t allandd, tandcskozési és véleményezési joggal rendelkezd, de szavazati
joggal nem rendelkezd tagja: a Részvényes elsdészamu vezetdje / képviseldje, a jogi €s

compliance igazgato, a kommunikacids és HR igazgatd, a back office igazgat6 ¢és a front office
igazgato.

1.3.Work-Out Bizottsag (WOB)

Az operativ dontéshozatal szervezeti kereteként a Tarsasagnal Work-Out Bizottsag
(tovabbiakban: WOB) miikodik. A WOB-ra vonatkozo hataskor- és feladatmegosztast a
Tarsasag SZMSZ-¢e, az egyéb részletes szabalyokat a WOB tigyrendje tartalmazza. Feladata a
Tarsasag kovetelésvasarlasi és  koveteléskezelési tevékenységének koordinalasa, a
tevékenységhez kapcsolodd behajtési stratégia megalkotasa és elfogadasa, valamint sziikség
esetén az Igazgatdsag elé terjesztése.

A WOB hetente iilésezik, azonban rendkiviili 6sszehivasat barmely tag kezdeményezheti. Az
elndki tisztséget a vezérigazgatd tolti be, az iilésekrdl jegyzokonyv késziil. A vezérigazgatot
akadalyoztatdsa vagy tavolléte esetén a koveteléskezelési igazgatd azonos jogkorrel
helyettesiti.

A WOB négy éllandd, szavazati joggal rendelkezd tagja: a vezérigazgatd, a koveteléskezelési
igazgato, a koveteléskezelési osztalyvezetd €s a késéi koveteléskezelési foosztalyvezetd.

A WOB 6t 4llandd, tanicskozasi és véleményezési joggal rendelkezd, de szavazati joggal nem
rendelkezd tagja: az elemzd ¢és adatbanydsz osztalyvezetd, az elemzd és adatbanyasz
csoportvezetd, a compliance osztalyvezetd, a kockazatkezelési szakértd €s a koveteléskezelési

jogi osztalyvezeto.

A WORB iilésére a tagok javaslata alapjadn tandcskozasi €s véleményezési joggal a Tarsasag
barmely munkavallaloja vagy kiilsé szakértd meghivhat6. A WOB dontéseit a szavazati joggal
rendelkezd tagok egyszerli szotobbségével hozza. Amennyiben a WOB hatarozatképes, de
megfeleld szdmu szavazat hijan vagy szavazategyenldség kovetkeztében a szavazds
eredménytelen, gy a dontési javaslat elfogadasarol vagy elvetésérdl a Vezérigazgatd jogosult
donteni.

IL. Az érdekkonfliktusok kezelésének modja

A Téarsasagnal az érdekkonfliktusokat lehetdség szerint az érintett vezetdi szinten kell kezelni.
Az érdekkonfliktusok kezelésre vonatkozd részletes eljarasrendet és felel0sségi koroket a
Tarsasag altal kiadott belsé utasitas tartalmazza.

2.1 A szervezeti szintii érdekkonfliktusok kezelésének eszkozei:

v’ részletes bels6 szabalyozasban a feladatok, hataskorok megfeleld elkiilonitése,
v’ informacios akadalyok kialakitésa,
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a kiilso felekkel folytatando ligyletek megkdtésére vonatkozdan a Tarsasag alapszabalyi
szinten rogziti a jovahagyasi szinteket.

2.2 Személyi szintii érdekkonfliktusok (0sszeférhetetlenség)

A Tarsasag az tigyfelek érdekeit esetleg sértd, a Tarsasag valamely tevékenységébol eredd
érdekkonfliktusok azonositasara, értékelésére és kezelésére, valamint a Tarsasag érdeke ¢€s
munkavallaloinak eltérd érdeke kozotti konfliktusok kezelésére vonatkozd részletes
szabalyokat belsd utasitdsokban rogziti.

A Térsasagnal adott esetben (de nem feltétleniil) érdekkonfliktust eredményez6 helyzetek és
kapcsolatok az alabbiak:

a)

b)

f)

gazdasagi érdekek (példaul részvények, egyéb tulajdonosi jogok és tagsag, pénziigyi
befektetések és kereskedelmi partnerekhez fiiz6d6 egyéb gazdasagi érdekek, szellemi
tulajdonjogok, a Térsasag altal egy munkavallaldo vagy annak kozeli hozzatartozoja
tulajdondban 1évo, illetve iranyitasa alatt allo tarsasdgnak nyujtott hitel, ellentétes
érdekekkel rendelkezd testiiletben vagy szervezetben fenndllo tagsag vagy
tulajdonrész),

a Tarsasagban, illetve a cégcsoport valamely tagjaban befolydsold részesedéssel
rendelkezd tulajdonoshoz fiiz6d6 személyes (példaul hozzatartozoi) vagy szakmai
kapcsolat,

a Tarsasag, illetve a cégcsoport valamely tagja alkalmazottjdhoz fiiz6d6 személyes
(példaul hozzatartozdi) vagy szakmai kapcsolat,

munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony és a kozelmultban — kiilondsen az elmult 6t
évben — fennallt korabbi munkaviszony,

relevans kiils felekhez (jelentds beszallitokhoz, konyvvizsgalohoz, tanacsaddkhoz
vagy egy¢éb szolgaltatokhoz) fiz6d6 személyes (hozzatartoz61) vagy szakmai kapcsolat,
politikai befolyas vagy politikai kapcsolatok.

A személyi szintli érdekkonfliktusok kezelését illetden a Tarsasag bels6é szabalyzatban rogziti
az alabbiakat:

a)
b)
©)
d)

a személyi szintli potencialis érdekkonfliktusok meghatarozasanak szempontrendszere,
a személyi szintli potencialis érdekkonfliktusok meghatarozasanak idétavija,

a személyi szintli érdekkonfliktusok jelentdsnek tekintett esetei

a személyi szintli érdekkonfliktusok azonositdsara — ideértve a potencialis
érdekkonfliktust jelentd helyzetek és kapcsolatok bejelentését is —, értékelésére,
folyamatos nyomon kovetésére €s kontrolljara hasznalt belsd rendszerek, eljarasok és
modszerek, azok rendszeres feliilvizsgalatara vonatkoz6 rendelkezések, ideértve
kiilonosen az dsszeférhetetlenségi nyilatkozat készitésére vonatkozo, legalabb kétéves
gyakorisdg, valamint a megadott adatokban bekovetkezett valtozas esetére vonatkozo
bejelentési kotelezettség rogzitését is,

a személyi szinti érdekkonfliktusok azonositasa, értékelése és folyamatos nyomon
kovetése tekintetében fofelelds személy, szervezeti egység vagy funkcié megjelolése,
a személyi szintli érdekkonfliktusok azonositasaval, értékelésével, folyamatos nyomon
kovetésével €s kezelésével kapcsolatos feladatok, feleldosségi és hataskordk, kiillonos
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tekintettel a potencialis érdekkonfliktusban érintett személyek, az e) alpont szerinti
személy, szervezeti egység vagy funkciot gyakorlok és a belsé kontroll funkciok
feladataira,

g) aszemélyi szintli érdekkonfliktusok kezelésének eszkdzei, elkiilonitve a folyamatosan
fennalld potencidlis és a Tarsasag altal jelentOsnek tekintett érdekkonfliktusokbol
fakado kockéazatok csokkentésének vagy megsziintetésének eszkozeit az egyszeri
szituaciok kezelésének eszkozeitol,

h) a személyi szintli érdekkonfliktusok azonositasaval, értékelésével, folyamatos nyomon
kovetésével, tovabba a megtett intézkedésekkel kapcsolatos, azok teljeskorii és
naprakész nyilvantartasat biztosité dokumentécios és nyilvantartasi kovetelmények.

A Tarsasag kiilonos gondossaggal jar el a Tarsasag vezet6 testiileti tagjai, kulcspoziciot
betolté személyei, konyvvizsgaloja, valamint ezek kozvetlen hozzatartozoi tekintetében
felmeriil6 érdekkonfliktusok kezelését illetéen.

A Tarsasag kulespoziciot betolté személynek tekinti:

1. akules iizleti teriilet vezetdjét: koveteléskezelési igazgatot,

2. a tamogato teriiletek vezet6it: az elemz0 és adatbanyasz osztalyvezetot, valamint a
gazdasagi igazgatot,

3. a belsé kontroll funkciét ellaté teriiletek vezetéit: a compliance officert, a belso
ellendrt és a kockazatkezelési feleldst.

A fentieken feliil a vezérigazgatd mas személyeket is mindsithet a Tarsasdg miikodésére
jelentds hatast gyakorldo személynek, mely esetben ezen személyekkel kapcsolatban is az
Osszeférhetetlenségi Politikdban foglaltaknak megfelelden kell eljarni.

Az érdekkonfliktusok kezelésére vonatkozo belsd utasitds szabalyozza az érdekkonfliktusok
kezelésének eszkozeit.

A vezetd testiiletek €s egyéb bizottsagok tagjai tekintetében elvards, hogy tartdzkodjanak
barmely olyan témaban torténd szavazas soran, amelynél egy adott tagnal érdekkonfliktus
meriil vagy meriilhet fel, illetve amelynél a tag objektivitasa vagy a Tarsasag felé fennallo
kotelességeinek megfeleld teljesitésére valo képessége sériilhet.

A vezet0 testiilet tagja mas pénziigyi szervezetnél igazgatosagi tisztséget nem tolthet be.
III. A Tarsasag bels6 kontroll funkcidinak bemutatasa

3.1 A Tarsasag a belsé védelmi vonalait kiilondsen az alabbiakra tekintettel alakitotta ki:

v' aTarsasag 100 {6 alatti atlagos foglalkoztatotti 1étszammal rendelkezik, és éves szinten
nagysagrendileg 78 milliard® forint &sszegben vasarol 81 millidrd? forint értékii
kovetelésallomanyt;

v’ a Tarsasag foldrajzi jelenlétét tekintve kizarolag Magyarorszagon végzi tevékenységét;

1 A 2020. lizleti év alapjan.
2 A 2022. (izleti év alapjan.
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a Tarsasag zartkorien miikodo részvénytarsasag, t0zsdén nem jegyzett gazdalkodo
szervezet €s nem tagja pénziigyi csoportnak;
a Tarsasag vonatkozasaban nem keriiltek meghatarozasra tokekovetelmények;
a Tarsasag tevékenységei:

a) 6499°08 M.n.s. Egyéb pénziigyi kozvetités (fotevékenység),

b) 66.19 Egyéb pénziigyi kiegészitd tevékenység,

c) 82.91 Kovetelésbehajtas.
a Tarsasag a Hpt 3. § (1) bekezdés 1) pontja szerint meghatarozott kovetelésvasarlasi
tevékenységet folytat az MNB (kordbban: Pénziigyi Szervezetek Allami Feligyelete;
Allami Pénz- és Tokepiaci Feliigyelet) engedélye alapjan: ,kovetelésvasarlas:
kovetelésnek — a kotelezett kockazatanak atvallalasdval vagy anélkiil torténd -
megszerzése megeldlegezése (ideértve a faktoringot és a forfetirozast is), valamint
leszamitolasa, fiiggetleniil attol, hogy a kovetelés esedékességének nyilvantartasat €s a
kintlévdségek beszedését ki végzi.”
a Tarsasag jellemzden koziizemi szolgéltatasokbdl szarmazod, fOként nem lejart
kovetelésallomanyt vasarol.® A Tarsasag iizletpolitikaja alapjan deviza koveteléseket és
banki koveteléseket nem vasarol;
a Tarsasag tigyfelei jellemzden kdzmiiszolgaltatok?;
a Tarsasag egyes tevékenységeit csoporton beliil kiszervezi, melyek korét a mindenkor
hatalyos kiszervezési szabalyzataban rogziti, IT kiszervezés esetén kitérve a meglévd
informaciotechnologiai  (IT) rendszerek, beleértve a szolgaltatasfolytonossagi
rendszereket és az e terlilethez tartozo tevékenységekkel kapcsolatos szabalyokra.

3.2 A belsd kontrollrendszerre vonatkozo elvardasok

A Tarsasag a hatékony és atfogo belso kontroll rendszer megvalositasa érdekében

a)

kockazati kontroll funkciot (kockazatkezelési felelos),

b) megfeleldségbiztositasi funkciot (compliance) és

c)

belsd ellendrzési funkciodt (belso ellendr)

alakit ki és mukodtet.

A felel6s belsé iranyitas az iranyitasi és felvigyazasi funkciok, amelyeket a Tarsasag felso
vezetése, az [gazgatdsag és a Feliigyelobizottsag 14t el.

A kockazati kontroll funkci6 és a megfeleldségbiztositasi funkcidé miikddését a belsd ellendrzési
funkcio jogosult ellendrizni.

A Térsasag olyan belsd védelmi vonalakat alakit ki és miikddtet, amelyek eldsegitik a Tarsasag

v

v

v

prudens, megbizhaté ¢és hatékony, a jogszabalyoknak ¢€s belsé szabalyzatoknak
megfeleld miikodését,

eszkozeinek, a tulajdonos ¢és az tigyfelek Tarsasaggal 6sszefliggd gazdasagi érdekeinek,
valamint tarsadalmi céljainak védelmét,

zavartalan és eredményes miikodését, a Tarsasaggal szembeni bizalom fenntartasat.

32022. uzleti év alapjan
42022. tizleti év alapjan
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3.3 elsodleges védelmi vonal.
Igazgatosdg, Feliigyelobizottsdg, Vezetdi Ertekezlet

A Térsasag bels6 védelmi vonalait — melyek elsddleges szlir szerepet toltenek be a Tarsasag
biztonsagos miikodésében — a felelés belsé iranyitas (elsédleges védelmi vonal), valamint az
iizleti folyamatokba beépitett kontrollokat kiegészitd, a masodik és harmadik védelmi vonalhoz
tartozo belso kontroll funkcidk alkotjak.

A Térsasag iranyitasi és felvigyazasi funkcidkat gyakorol. A Tarsasag Igazgatésaga az
iranyitasi funkcio gyakorlasa keretében iigyintézési és képviseleti feladatokat, a
Feliigyelobizottsag a felvigyazasi funkcié gyakorlasa keretében nyomonkovetési,
ellendrzési és feliigyelési feladatokat lat el. A Tarsasdg tligyvezetését a Tarsasag
vezérigazgatoja a Vezetdi Ertekezlet timogatasaval latja el.

3.4 masodik védelmi vonal.
kockazatkezelési felelos, compliance officer, Compliance Osztily

A masodik védelmi vonalhoz tartozé belsé kontroll funkciok:
a) a kockazati kontroll funkcié, melyet a Tarsasdg vonatkozasaban a kockazatkezelési
felelds lat el, valamint
b) a megfeleléségbiztositasi funkcio, melyet a Tarsasdg vonatkozasdban a compliance
officer, valamint az iranyitasa alatt 4116 Compliance Osztaly lat el.

3.5 harmadik védelmi vonal:
belsd ellenor

A harmadik védelmi vonalat a belsé ellendrzési funkcid jelenti, melyet a Tarsasag
vonatkozasaban a Tarsasag belso ellendre 14t el.

A fenti funkciok egyiittesen alkotjak a Tarsasag belsé kontroll funkcidit.

3.6 A4 belsd kontroll funkciok fiiggetlensége

A Tarsasag Alapszabalya, SZMSZ-e ¢s belsO utasitasai, eljarasai biztositjadk az egyes belsd
kontroll funkciok fliggetlenségét. A belsé kontroll funkcio fliggetlenségét egylittesen
garantaljak az alabbiak:

v' a belsé kontroll funkciot ellato teriilet munkavallaloi és vezet6i nem végeznek olyan
tevékenységet, amely a belso kontroll funkci6 feliigyeleti €s ellendrzesi korébe tartozik;

v'abels6 kontroll funkciot ellaté teriilet szervezetileg elkiiloniil azoktol a tevékenységi és
szervezeti teriiletektdl, melyek felligyeletére €s ellendrzésére hivatott;

v a belsd kontroll funkcidt ellatd teriilet vezetje olyan személynek alarendelt, aki
kozvetleniil nem felel az adott kontroll funkcié altal megfigyelt és ellenérzott teriiletek
iranyitasaért;

v' a belsd kontroll funkciot ellato teriilet szamara a vezet6 testiiletek egyetlen tagja sem
adhat olyan jellegili utasitast, amely megakadalyozna az adott funkcidt valamely altala
indokoltnak tartott vizsgalat lefolytatasaban, illetve olyan mértékben nem rendelhet el
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a belsd kontroll funkciot ellatd teriilet szamara az adott funkcié munkatervéhez képest
plusz feladatokat, hogy az akadalyozna a funkci6 hatékony miikodését;

v'abelsd kontroll funkcidt ellaté teriilet vezetdjét, amennyiben az adott funkcio szervezeti
egységként milkddik, a belsé kontroll funkcidk vezetdinek kivalasztasara ¢és
kinevezésére vonatkozé irasos eljaras keretében kozvetleniil az Igazgatosag, vagy a
Feliigyelobizottsag nevezi ki, illetve annak tesz jelentést, tovabba legalabb évente
egyszer megjelenik annak a szervnek az iilésén, amellyel szemben jelentési
kotelezettsége all fenn;

v a belsd kontroll funkciot ellatd teriilet vezetjének, amennyiben az adott funkcio
szervezeti egységként mikodik elmozditasa a Feliigyeldbizottsag jovahagyasahoz
kotott;

v’ a belsé kontroll funkcidt ellato teriilet személyzetének javadalmazasa fiiggetlen az
ellendrzott vagy a megfigyelni és ellendrizni szdndékozott teriilet teljesitményétol,
illetve a javadalmazasi gyakorlat egyéb modon sem veszélyezteti a belsd kontroll
funkciot ellatd személyek objektivitasat;

v’ biztositott, hogy a bels6 kontroll funkcidt ellatd teriilet rendelkezzen a feladatok
ellatasdhoz sziikséges (human €s anyagi-technikai) eréforrdsokkal.

A kockazati kontroll funkcid, a megfeleldségbiztositasi funkcidt ellato teriilet és a fiiggetlenitett
belsd ellendrzési teriilet egymastol szervezetileg fliggetlen. Tevékenységiik 6sszehangoldsat az
Alapszabélyban és az SZMSZ-ben foglaltak szerint a Tarsasag vezérigazgatoja biztositja.

Az egyes kontrollteriiletek szervezetére, miikodésére, feladat- és hataskorére vonatkozo
részletszabalyokat a Tarsasag belso utasitasokban rogziti, melyben rogziti az egyes funkciok
kozotti munkamegosztast, a feladat egyes funkcidk altali végrehajtdsanak eltérd
szempontrendszerét és az egyes funkciok kozotti hatékony informaciocsere biztositdsanak
elvarasat.

Az Igazgatosag felelds a kockazati kontroll funkcio, a megfeleldségbiztositasi funkcio és a
belsd ellendrzési funkcid — vonatkozd jogszabalyi eldirdsokkal Osszhangban torténd —
kialakitasaért és mukodtetéséért, tovabba a muikodés feltételeinek és eroforrasainak
biztositasaért. Ennek keretében — a belsd ellenérzési funkcidéra vonatkozo sajatos szabalyok
figyelembevétele mellett — az Igazgatdsag felelds kiilondsen az egyes belsd kontroll funkciokat
érintd politikak kidolgozaséaért, szervezeten beliili kommunikalasaért, az egyes belsé kontroll
funkcidkat érintd belsé szabdlyzatok jovahagyasaért, valamint a kapcsolodd ellendrzési
tevékenységek megvalosulasaért.

IV. Az egyes belsé kontroll funkciot ellato teriiletek kozotti feladatmegosztas,
koordinacios mechanizmusok

A megfeleldségi kockazatok kapcsan a megfeleldségbiztositasi funkcid, illetve mas ellendrzési
¢s kontroll funkciok kozotti  feladatmegosztdst a  Tarsasag SZMSZ-e ¢és a
megfeleldségbiztositasrol szolo belso utasitas rogziti.

V. A szolgaltatas folytonossag kezelés bemutatasa

Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. belsd védelmi vonalakrol szol6 éves tajékoztatdja (2023) 7/8



5.1 Vészhelyzeti és szolgaltatasfolytonossagi tervek, helyreallitdsi terv

A Tarsasag a valsaghelyzetekre valo felkésziilés, az azokkal jar6 mukodési, pénziigyi, jogi,
reputacios, rendszerkockazati €s egyéb lényeges kovetkezmények csokkentése érdekében a
jogszabalyi eloirasok altal megkdvetelt vészhelyzeti és szolgaltatasfolytonossagi —
iizletmenetfolytonossagi ¢s informatikai katasztrofa helyzet elharitdsi — tervek mellett,
pénziigyiszervezeti- €s csoportszintli helyreallitasi tervekkel rendelkezik. A vészhelyzeti és
szolgaltatasfolytonossagi tervek, valamint a helyreallitasi tervet tartalmazo szabdlyzat
rendelkezik a megfeleld dokumentaltsag és jovahagyasi folyamatrol, az informatikai rendszer
elégtelensége esetén is hozzaférhetd, fizikailag elkiiloniilt tarolasrol és vészhelyzet esetén
megfeleld idében torténd hozzaférés biztositasarol, a rendszeres, legaldbb évente megvaldsulod
tesztelésrol és feliilvizsgalatarol, valamint a kapcsolddé kommunikacio és képzések
megvalositasarol.
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